WARUNKI GWARANCJI
wyrobu medycznego KardiaMobile / KardiaMobile 6L

EM-MED

§ 1. Stowniczek
Terminy pisane duzg literg zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty nastepujgce znaczenie:
a) ,Gwarant” oznacza EM-MED Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg ul. Przygraniczna 40, 32-085 ModInica, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000716596, posiadajgcg NIP 9452217197 oraz REGON 369380838;

b) , Dystrybutor” oznacza autoryzowang przez Gwaranta osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzacg sprzedaz Produktu w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa, na podstawie umowy
wigzacej jg z Gwarantem;

c) ,Produkt” oznacza wyréb medyczny KardiaMobile lub KardiaMobile 6L zakupiony od Gwaranta lub Dystrybutora na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

d) ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng dokonujgcg zakupu Produktu bezposrednio od Gwaranta lub Dystrybutora w calach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodows;

e) ,Dzien Roboczy” oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi na terytorium obowigzywania Gwarancji.

§ 2. Zakres terytorialny

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy wytgcznie Produktdw zakupionych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio od Gwaranta lub od Dystrybutora.

§ 3. Okres gwarancji

Okres gwarancji Produktu wynosi 24 miesigce od dnia zakupu Produktu okreslonego jako termin sprzedazy na dowodzie zakupu
(paragon lub faktura) wystawionym przez Gwaranta lub Dystrybutora.

§ 4. Zakres odpowiedzialnosci
1. Gwarant udziela gwarancji jakosci i sprawnego dziatania produktu w ww. okresie.
2. Gwarancjg objete sg ukryte wady materiatowe, konstrukcyjne lub produkcyjne, ktére zostang ujawnione w okresie gwarancji.
3. Odpowiedzialno$é Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.

§ 5. Zasady uzytkowania Produktu i wytgczenia

1. Produkt powinien by¢ uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z poszanowaniem zasad uzytkowania i konserwacji
okreslonych w instrukcji obstugi Produktu.

2. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uzytkowania lub konserwacji Produktu, Uzytkownik powinien zasiegngé porady
Gwaranta lub Dystrybutora.

3. Jakiekolwiek ingerencje lub naprawy Produktu dokonane przez osoby inne niz Gwarant powodujg utrate uprawnien z tytutu
Gwarancji w catosci.

4. Gwarancja nie obejmuje :
* Produktu eksploatowanego niezgodnie z instrukcjg obstugi;

* Produktu poddanego ingerencjom, modyfikacjom lub naprawianego we wtasnym zakresie przez Uzytkownika lub inne
podmioty z wyjatkiem serwisu Gwaranta;

* mechanicznych, termicznych, chemicznych uszkodzen Produktu i wywotanych nimi wad;
* naturalnego zuzycia baterii;

* wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem Produktu, niedbatoscig Uzytkownika lub
stosowaniem Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczerstwa;

» wadliwego dziatania i uszkodzenia w skutek pozaru, powodzi, uderzen pioruna, przepie¢ w sieci energetycznej lub telefoniczne;j
czy tez innych klesk zywiotowych;

* uszkodzen powstatych wskutek naturalnego zuzycia materiatéw;

* innych uszkodzen powstatych nie z winy producenta Produktu, Gwaranta lub Dystrybutora;

* uszkodzen Produktu z przyczyn lezacych poza Produktem;

* uszkodzen zwigzanych ze stosowaniem nieoryginalnych akcesoriéw;

* uszkodzen powstatych w wyniku dokonywania zmian konstrukcyjnych.
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§ 6. Procedura reklamacyjna:

1. Warunkiem rozpoczecia procesu reklamacyjnego Produktu przez Gwaranta jest dostarczenie przez Uzytkownika w zgtoszeniu w
formie e-mail na adres serwis@kardia-mobile.pl :

* Numeru seryjnego reklamowanego Produktu;

* Kopii dowodu zakupu Produktu (paragon, faktura) wystawionego nie wczesniej niz 24 miesigce przed rozpoczeciem zgtoszenia
reklamacyjnego, przy czym dowdd ten powinien by¢ wystawiony przez Gwaranta lub Dystrybutora;

* Danych kontaktowych (imie i nazwisko, telefon, e-mail);

* opisu zgtaszanej usterki i jej objawodw.

2. Przedstawiciel Gwaranta w przeciggu 7 Dni Roboczych poinformuje Uzytkownika o rozpoczeciu procesu reklamacyjnego oraz

dalszych czynnosciach. Jezeli Produkt spetnia warunki objecia gwarancjg Uzytkownik bedzie zobowigzany do dostarczenia

reklamowanego Produktu do dalszej oceny technicznej do punktu serwisowego Gwaranta: EM-MED Serwis, ul. Przygraniczna 40

32-085 Modlnica.

3. Gwarancja obejmuje naprawe Produktu lub wymiane Produktu na nowy. W pierwszej kolejnosci Gwarant podejmie prébe

naprawy Produktu, chyba ze nie bedzie ona mozliwa lub uzasadniona.

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady, beda usuwane bezptatnie przez serwis Gwaranta w terminie 14 Dni Roboczych od daty
dostarczenia reklamowego Produktu do serwisu. W uzasadnionych wypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony do 30 dni
roboczych.

5. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez serwis Gwaranta czynnosci o charakterze specjalistycznym,
wtasciwych do usuniecia wady, objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji
obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik we wtasnym zakresie i na swoj koszt.

6. Wymiana Produktu na nowy moze oznaczac zastgpienie wadliwego Produktu produktem, ktory jest taki sam lub poréwnywalny
do zakupionego Produktu. Termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Uzytkownikowi nowego Produktu. Gwarant
zastrzega sobie prawo do zastgpienia dowolnego Produktu wycofanego nowym Produktem o poréwnywalnej wartosci i funkcji.

7. W razie braku mozliwosci naprawy Produktu oraz braku dostepnosci nowego lub poréwnywalnego Produktu Gwarant lub
Dystrybutor dokonajg zwrotu ceny sprzedazy.

8. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu w czasie od wydania go Gwarantowi do jego odebrania przez
Uzytkownika ponosi Gwarant, zas w pozostatym zakresie Uzytkownik.

§ 7. Postanowienia korncowe

1. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z przepiséow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

2. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, a w szczegdlnosci postanowienia artykutow 577-581.

3. Nalezy zawsze przestrzegac zasad bezpieczestwa, uzytkowania, obstugi i konserwacji Produktu.
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